Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen der ProTRONIC Business Software GmbH

I. Allgemeine Bestimmungen
§ 1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich - auch wenn im
Einzelfall nicht darauf Bezug genommen wird - fir alle unsere Angebote, Lieferungen, Dienst- und
Werkleistungen, und insbesondere auch fur zukiinftige Geschéfte. Sie ergénzen unsere speziellen
Vertrage, wie z.B. Wartungsvertrage und Servicevertrage, solange in diesen speziellen Vertragen
nichts Abweichendes vereinbart ist. Abweichende Vereinbarungen bedirfen zur Wirksamkeit unserer
schriftlichen Bestétigung. Abweichende Bedingungen des Bestellers gelten auch dann nicht, wenn wir
ihnen im Einzelfall nicht ausdriicklich widersprechen.

§ 2 Angebote und Vertragsabschluss / Pflichtenheft

(1) Unsere Angebote und Kostenvoranschlége erfolgen stets unverbindlich und freibleibend.
MaBgeblich fur den Vertragsabschluss ist unsere schriftliche Bestellungsannahme. MaBe,
Abbildungen und Zeichnungen oder sonstige Angaben sind fir die Ausfihrung nur verbindlich, wenn
dies ausdricklich schriftlich bestatigt wird. Die technischen Daten unserer eigenen und der in
unserem Handelsprogramm befindlichen Produkte gelten unter dem Vorbehalt der Anderung.

(2) Far den Umfang des Auftrags ist unsere Auftragsbestéatigung allein maBgebend. Spatere
Ergédnzungen, Abanderungen oder sonstige Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer
schriftlichen Bestatigung.

(3) Auf Verlangen ist vom Besteller ein Pflichtenheft zu fertigen, welches die Anforderungen an die
EDV-Anlage oder Software zusammenfasst. Hierbei wirken wir im Rahmen unserer Méglichkeiten mit,
soweit dies erforderlich sein sollte. Die Mitwirkung bei Erstellung eines Pflichtenhefts erfolgt gegen
gesonderte Vergitung.

§ 3 Preise
(1) Die vereinbarten Preise sind Nettopreise in Euro ohne Verpackung, Fracht und Versicherung.
Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Héhe hinzu.

(2) Fir die Berechnung sind die von uns ermittelten Stiickzahlen und Mengen maBgebend, wenn der
Empfanger nicht unverziiglich widerspricht.

(3) Wenn sich nach Vertragsabschluss auftragsbezogene Kosten wesentlich &ndern, sind die
Vertragspartner verpflichtet, sich Gber eine Anpassung der Preise zu verstandigen. Wesentlich ist
eine Anderung dann, wenn sich die Entgelte jeweils um mehr als 20% &ndern. Scheitert eine
Einigung, sind wir binnen zwei Wochen nach Scheitern der Verhandlung zum Rucktritt berechtigt.

§ 4 Zahlungsbedingungen

(1) Der Rechnungsbetrag ist bei Lieferung ohne Abzug zur Zahlung fallig. Die Gewahrung von
Rabatten und Skonti bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung. Zahlungen sind frei an
unsere Zahlstelle zu leisten. Der Barzahlung stehen Zahlungen auf eines unserer Geschaftskonten
gleich, sobald wir Uber das Guthaben verfiigen kénnen. Die Annahme von Wechsel oder Schecks
erfolgt nur zahlungshalber und unter Ausschluss jedweder Haftung fir rechtzeitige oder
ordnungsgeméBe Vorlegung und Protesterhebung. Sadmtliche anfallenden Spesen und sonstigen
Kosten gehen zu Lasten des Bestellers. Als Zahlung gelten Wechsel und Schecks erst nach
Einldsung.

(2) Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, ohne gesonderten Nachweis
Verzugszinsen in Héhe von 8 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zu berechnen.

(3) Bei Ratenzahlung wird der gesamte Restbetrag sofort fallig, wenn der Besteller mit 2 Raten ganz
oder hinsichtlich eines nicht unerheblichen Teils in Riickstand ist oder wenn er in einem Zeitraum, der

sich Uber mehr als 2 Ratenzahlungstermine erstreckt, in Hohe eines Betrages in Riickstand
gekommen ist, der eine Rate erreicht.



(4) Die Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zuléssig.
Ein Zurlckbehaltungsrecht des Bestellers ist ausgeschlossen, soweit es nicht auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

(5) Wir sind berechtigt, fiir erbrachte Leistungen Abschlagszahlungen zu verlangen.

§ 5 Lieferung

(1) Wir liefern ab unserem Auslieferungslager in Sonnenbuhl, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist.

(2) Genannte Liefertermine gelten nur als unverbindliche Richtlinien, sofern sie nicht ausdricklich als
verbindlich bezeichnet sind.

(3) Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Beibringung
der vom Besteller zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben sowie vor Eingang einer
vereinbarten Anzahlung.

(4) Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Absendung des Auftragsgegenstandes
erfolgt oder die Versandbereitschaft dem Besteller mitgeteilt ist.

(5) Unvorhergesehene Ereignisse, die auBerhalb unseres Willens liegen (z.B. Betriebsstérungen,
Streik, Aussperrung bei uns, einem unserer Zulieferer oder bei einem Transportunternehmen),
verlangern die Lieferzeit angemessen. Das Gleiche gilt bei nachtraglicher Anderung der Bestellung.

(6) Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten. Zu vorzeitigen Lieferungen und
Teillieferungen sowie zu Teilberechnungen sind wir berechtigt. Des Weiteren sind wir berechtigt, den
vereinbarten Auftragsgegenstand zu dndern oder von ihm abzuweichen, wenn diese Anderung oder
Abweichung unter Beriicksichtigung unserer Interessen dem Besteller zumutbar ist.

(7) Im Falle des Lieferverzuges kann der Besteller, nachdem er uns eine angemessene Frist zur
Leistung gesetzt hat, hinsichtlich des noch nicht erflllten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Der
Besteller kann vom gesamten Vertrag nur zuriicktreten, wenn er an der Teilleistung kein Interesse
hat.

(8) Wird die Lieferung auf Wunsch des Bestellers verzdgert oder gerat der Besteller in
Annahmeverzug, so werden ihm ab dem auf die Mitteilung der Bereitstellung der
Auftragsgegenstande folgenden Kalendermonat die durch die Lagerung entstandenen Kosten
berechnet. Wir sind jedoch berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen Frist, anderweitig Uber den
Auftragsgegenstand zu verfliigen und den Besteller mit angemessen verlangerter Lieferfrist neu zu
beliefern.

(9) Wir kommen nicht in Verzug, wenn der Besteller seinerseits mit der Bereitstellung von
Informationen, welche zur Durchfiihrung des Vertrags erforderlich sind, im Rickstand ist.

§ 6 Gefahriibergang

(1) Die Gefahr geht auf den Besteller Gber, wenn die Auftragsgegenstande unser Werk oder Lager
verlassen, gleichgultig ob mit eigenen oder fremden Transportmitteln. Liefern wir Individualsoftware,
geht die Gefahr mit Abnahme Uber.

(2) Verzogert sich die Lieferung aufgrund eines vom Besteller zu vertretenden Umstandes, geht die
Gefahr mit der Mitteilung der Bereitstellung der Auftragsgegensténde auf den Besteller Gber. Das gilt
auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir noch andere Leistungen, z.B. die
Versendungskosten, Anfuhr oder Aufstellung ibernommen haben.

(3) Ohne besonderes Verlangen des Bestellers wird eine Lieferung nicht gegen Bruch- und
Transportschaden, Feuer, Diebstahl o. A. versichert. Verlangt der Besteller Abschluss einer
Versicherung, wird diese auf Kosten des Bestellers abgeschlossen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen Auftragsgegenstanden bis zur vollstandigen
Bezahlung aller gegenwartigen und kinftigen Forderungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem
Besteller vor. Dies gilt ohne Ruicksicht auf den Rechtsgrund und die Entstehungszeit der
Forderungen, insbesondere also auch fir Forderungen aus Wechsel, Scheck, Anweisung oder dem
vom Besteller auszugleichenden Saldo aus einem bestehenden Kontokorrentverhaltnis.



(2) Der Besteller darf einen unter Eigentumsvorbehalt stehenden Auftragsgegenstand weder
verpfanden noch zur Sicherung tbereignen. Bei Pfandung, Beschlagnahme oder sonstigen
Verfigungen durch dritte Hand, hat er uns unverzlglich zu benachrichtigen. Er darf unter
Eigentumsvorbehalt stehende Auftragsgegenstande nur im ordnungsgemaBen Geschéftsbetrieb
weiterverduBern, sofern die Forderung aus der WeiterverduBerung auf uns Ubergeht. Fir den Fall der
WeiterverauBerung tritt der Besteller schon jetzt seine Forderungen aus der WeiterverduBerung von
Auftragsgegensténden einschlieBlich der entsprechenden Forderungen aus Wechsel oder Schecks
mit allen Nebenrechten an uns ab. Fiir den Fall, dass ein Auftragsgegenstand zusammen mit
anderen, uns nicht gehdérenden Waren, zu einem Gesamtpreis verkauft wird, erfolgt die Abtretung nur
in Héhe des Betrages, den wir dem Besteller flir den mitverduBerten Auftragsgegenstand
einschlieBlich Mehrwertsteuer berechnet haben. Einer besonderen Abtretungserklarung fir den
einzelnen Verkaufsfall bedarf es nicht.

(3) Der Besteller zieht die Forderungen aus der WeiterverduBerung treuhanderisch ein, solange wir
hiermit einverstanden sind. Auf unser Verlangen hin teilt er seinem Besteller die Abtretung unter
gleichzeitiger Anzeige an uns mit.

(4) Bei Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung eines Auftragsgegenstandes mit anderen, uns
nicht gehérenden Sachen, lbertragt uns der Besteller hiermit einen Miteigentumsanteil an der neuen
Sache in H6he des dem Besteller berechneten Verkaufspreises einschlieBlich Mehrwertsteuer. Die
neue Sache verwahrt der Besteller unentgeltlich fir uns.

(5) Ubersteigt der Wert der uns gegebenen Sicherungen unsere Forderungen insgesamt um mehr als
20 %, so sind wir auf Verlangen des Bestellers insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach unserer
Wahl verpflichtet.

(6) Bei einer Pflichtverletzung des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach
Rucktritt vom Vertrag zur Ricknahme des Auftragsgegenstandes berechtigt und der Besteller zur
Herausgabe verpflichtet. Die Kosten der Riicknahme hat in diesem Fall der Besteller zu ersetzen. Fiir
die Benutzung gelieferter und wieder zuriickgeholter Gegenstande steht uns als
Nutzungsentschadigung und zur Abgeltung einer eingetretenen Wertminderung ein Betrag zu, der
dem marktiblichen Mietpreis fiir die Nutzungsdauer entspricht. Dem Besteller ist jedoch der
Nachweis gestattet, dass uns ein Schaden nicht entstanden oder unser Schaden wesentlich
niedriger als die Pauschale ist.

§ 8 Sachmangel / Garantie

(1) Bei Lieferung neuer Sachen (z.B. Software) betragt die Frist wegen Méngelanspriichen ein Jahr
und beginnt mit der Ablieferung, bzw. Abnahme der Auftragsgegenstande. Fir gebrauchte
Gegenstande sind Mangelanspriiche ausgeschlossen, es sei denn, wir hatten eine Garantie
Ubernommen.

(2) Offensichtliche Mangel an der Sache selbst oder an der Montageanleitung, soweit vorhanden,
Falschlieferungen und Mengenabweichungen sind unverziglich nach Feststellung des Mangels,
spatestens aber 7 Arbeitstage nach Empfang der Auftragsgegenstande, schriftlich geltend zu
machen.

(3) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, werden wir nach unserer Wahl Mangel am
Auftragsgegenstand beseitigen oder den Auftragsgegenstand ersetzen. Ersetzte Teile gehen in unser
Eigentum Uber. Die Mehrkosten der Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung, die dadurch entstanden
sind, dass der Besteller den Auftragsgegenstand nach der Lieferung an einen anderen Ort als den
urspriinglichen Lieferort verbracht hat, Gbernehmen wir nicht, es sei denn, die Verbringung entspricht
dem bestimmungsgeméaBem Gebrauch.

(4) Haben wir die Mangelbeseitigung und Ersatzlieferung wegen unverhéltnismaBiger Kosten
verweigert, oder sollte die - gegebenenfalls mindestens zweimal zu wiederholende -
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung endgultig fehlschlagen oder fir den Besteller unzumutbar
sein, kann dieser nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten, wenn der Mangel erheblich ist. Die weitergehenden Anspriiche des Bestellers richten
sich nach § 9 (Haftung).

(5) Erweist sich eine Mangelrlige als unbegriindet, so tréagt der Besteller die durch unsere
Inanspruchnahme entstandenen Kosten nach den zu diesem Zeitpunkt von uns allgemein
berechneten Satzen.



(6) Garantien betr. der Beschaffenheit und/oder Haltbarkeit des Auftragsgegenstandes sind nur
wirksam, wenn wir eine schriftliche Garantieerklarung abgeben.

(7) Bei zusammenhangender Lieferung von Hard- und Software, berechtigen Mangel an der einen
Sache nicht zur Ausiibung von Gewahrleistungsrechten betreffend der gelieferten anderen Sache, es
sei denn, die Sachen kénnen nur gemeinsam genutzt werden.

(8) Aufgrund technischer Begebenheiten kann eine uneingeschrénkte Funktionsfahigkeit und
Kompatibilitdt von Software nach dem Stand der Technik auch bei Anwendung gréBter Sorgfalt nicht
gewahrleistet werden.

§ 9 Haftung
(1) Die Haftung fir Personenschaden richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Sonstige Schadensersatzanspriiche oder Anspriche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen des
Bestellers, die auf Verletzung unserer vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten beruhen, sind
ausgeschlossen. Insbesondere haften wir nicht flir entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, sonstige Vermdgensschaden oder fiir Schaden, die an dem Auftragsgegenstand
selbst entstanden sind.

(3) Vorgenannter Haftungsausschluss gilt nicht, wenn der Schaden durch uns oder durch unsere
Erfallungsgehilfen vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist, wir eine Garantie oder ein
Beschaffungsrisiko Ubernommen haben. Wenn wir wesentliche Vertragspflichten verletzen, haften wir
auch fir leichte Fahrlassigkeit, es sei denn, es handelt sich um vertragsuntypische, nicht
vorhersehbare Schéaden.

(4) Haben wir einen Schaden nur leicht fahrlassig verursacht, ist die Haftung fir Sachschaden auf
EUR 500.000 je Schadensfall und EUR 1.000.000 je Kalenderjahr insgesamt, die Haftung fr
Vermdgensschaden auf EUR 50.000 je Schadensfall und EUR 100.000 je Kalenderjahr insgesamt,
beschrankt, soweit unsere Haftung nicht nach diesem Paragraphen ausgeschlossen ist.

(5) Das Recht des Bestellers, vom Vertrag zuriickzutreten, wird durch die vorstehenden Vorschriften
nicht eingeschrankt. Dasselbe gilt fir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

(6) Die Haftung fur Datenverlust wird bei leichter Fahrldssigkeit auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaBiger und gefahrentsprechender Anfertigung
von Sicherungskopien eingetreten wére.

§ 10 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen berihrt die Giltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht.

§ 11 Rechtswahl, Erflllungsort und Gerichtsstand

(1) Auf alle mit uns bestehenden Rechtsbeziehungen ist deutsches Recht anzuwenden. Deutsches
Recht ist auch fiir die Anwendung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen mafBgebend.

Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen vom 11.04.1980 iiber Vertrage iiber
den Warenkauf (CISG - “Wiener Kaufrecht”) ist ausgeschlossen.

(2) Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen ist 72820 Sonnenbihl fir beide Teile Erfillungsort und
Gerichtsstand. Das gilt fir alle gegenwaértigen und zukiinftigen Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung, insbesondere auch fir Klagen im Wechsel- und Urkundenprozess. Wir sind
nach unserer Wahl auch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers zu klagen.



Il. Regelungen bei Lieferung von Software
§ 12 Abnahme / Programmeinweisung

(1) Bei Lieferung von Software wird diese auf maschinenlesbaren Datentragern (ibergeben. Der
Besteller ist verpflichtet, diese abzunehmen. Die Softwaredokumentation erhélt der Besteller nach
unserer Wabhl in schriftlicher und/oder elektronischer Form (Online-Hilfe). Insoweit erforderlich,
werden wir die Installation der Software auf der Hardware des Bestellers gegen gesonderte
Vergltung vornehmen.

Bei Lieferung von komplexer Individualsoftware wird dem Besteller ein Testzeitraum von maximal

7 Kalendertagen seit Ubergabe der Software eingerdumt. Nach Ablauf des Testzeitraumes ist die
Abnahme schriftlich zu erklaren. Andernfalls gilt die Leistung nach Fristablauf als vertragsgerecht und
vom Besteller abgenommen.

(2) Erforderlichenfalls flihren wir bei Lieferung von Software eine Programmeinweisung durch. Die
Einweisung erfolgt gegen gesonderte Vergitung und findet nach unserer Wahl entweder in unseren
Geschéaftsraumen in Sonnenblhl oder beim Besteller statt.

§ 13 Urheber- Nutzungs- und Vervielfaltigungsrechte
(1) Urheberrechte

Das Urheberrecht an der von uns gelieferten Software und der Softwaredokumentation liegt beim
Software-Hersteller.

(2) Nutzungsrecht

Der Besteller erhélt an der gelieferten Software ein nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht fir den
europdischen Wirtschaftsraum.

(3) Vervielfaltigung

Der Besteller ist berechtigt, eine Kopie der Software fiir Sicherungszwecke zu erstellen. Die
Sicherungskopie ist als Kopie der Gberlassenen Software als solche zu kennzeichnen und mit dem
Namen der Software zu versehen

§ 14 Weitergabe - und Verédnderung von Software

(1) Der Besteller ist berechtigt, die Software insgesamt (einschlieBlich aller Datentrager, Updates,
Service-Packs, etc, Softwaredokumentation, zur Nutzung berechtigender Vertrage) innerhalb des
europdischen Wirtschaftsraums an Dritte weiterzugeben, insofern der Dritte mit den Regelungen
dieses Paragraphen betr. der Nutzungs- und Urheberrechte, Vervielféltigung, Weitergabe von
Software und Verénderung von Software einverstanden ist. Mit der Weitergabe erlischt das Recht des
Bestellers, die Software zu nutzen.

Gibt der Besteller die Software an Dritte weiter, ist dieser verpflichtet, uns unverziiglich Name und
Anschrift des neuen Nutzers mitzuteilen. Andernfalls kbnnen gegenuber dem neuen Nutzer keine
Supportleistungen erbracht werden.

(2) Der Besteller ist nicht berechtigt, die Software an Dritte zu vermieten, zu verleihen, zu verleasen
oder sonst Dritten voriibergehend zur Verfigung zu stellen.

(3) Veranderung von Software i
Der Besteller ist nicht berechtigt, Anderungen im Programmablauf der gelieferten Software
vorzunehmen, insbesondere die Software zu dekompilieren oder zu disassemblieren.

lll. Servicevertrage
§ 15 Verhaltnis zur Sachméngelhaftung

Werden Vertrage Uber die Pflege und/oder Support (= Servicevertrag) betreffend von uns gelieferter
Hard- und/oder Software abgeschlossen, bleibt die Verpflichtung zur Entrichtung der vereinbarten
Vergltung aus dem Servicevertrag auch bei Anspriichen wegen Sachmangel (§ 8) bestehen. Dies gilt
nicht, soweit der Besteller berechtigt ist, die von uns gelieferte Hard- und/oder Software
zurtickzugeben (Rucktrittsrecht). Kann der Besteller nur teilweise vom Vertrag zuriickireten, kommt
nur eine anteilige Minderung der Vergitung des Servicevertrags in Betracht.

(Stand: 04.06.2007)



